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第一章 产品概述 

天店微商店产品是基于深圳市思迅软件股份有限公司开发的“思迅微商店管理系统”，结合天

店云端收银软件的特性，通过简单的设置，即可实现通过微信平台浏览商品、食品信息，并可随时

随地享受逛商店下订单服务的最新一代管理系统。为专卖、便利店等零售企业扩大销售渠道，并提

高了企业的服务效率、并可轻松实现O2O模式的订单销售。 

天店微商店产品由三部分组成：天店商户后台、思迅微商店后台、微商店手机端组成；通过天

店商户后台及微商店后台实现后台服务，微商店手机端直接面向消费者用户。 

商家粉丝用户只需使用微信关注商家的微商店公众号，就可以轻松获知商店的商品、价格、促

销等信 息，并可立即下单进行采购；在订单确认时，可选择送货上门或到店自提；还可以选择储值

卡、微信支付 等方式进行付款，从而实现了消费者在线购物，商家在线接单的在线销售模式，极大

的拓展了商户的销售渠道及营销渠道。 

本产品的适用范围包括：专卖店、便利店、母婴店等(促进网上销售、会员管理业务发展)。 

 

系统组成及业务流程可参考下图： 

需要说明的是，在天店微商店系统中，天店商户后台的数据能够与微商店后台进行直接数据同

步，而无需借助微商店助手，所以在微商店后台涉及到与微商店助手相关的内容，均可忽略。 
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第二章 准备工作 

1、成为思迅天店付费商户 

商户要使用天店微商店产品，首先必须是已经购买天店零售标准版的商户，注册及购买，请登

录思迅天店官方网站http://www.td365.com.cn 

 

2、申请微信公众号 

商户需要申请并注册自己的微信公众号，申请的公众号必须是服务号，并且需要通过微信认证。请

登录微信公众平台官网进行服务号的注册，及认证。https://mp.weixin.qq.com/ 

FAQ1：如何申请微信公众号 

http://kf.qq.com/faq/120911VrYVrA151013MfYvYV.html 

FAQ2：如何进行微信认证 

http://kf.qq.com/faq/120911VrYVrA151013zu63u6.html 

 

3、购买天店微商店 

目前天店微商店，只能由代理商通过天店运营平台帮商户开通试用及购买续费，商户联系代理商可

以致电0755-26912315   0755-26520975 详细咨询。 

代理商通过运营平台帮商户开通微商店后，天店账号将自动绑定微商店账号，从而实现，天店账号

直接登录微商店后台。 

 

提示：代理商帮商户开通微商店账号时，请确保商户资料中手机号和邮箱已填写，否则无法购买成

功。 
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第三章 微商店后台 

1、微商店登录 

代理商帮天店商户开通微商店账号后，商户可通过天店商户后台点击菜单栏“微商店”直接登录微

商店后台。如果未开通微商店，则会提示联系代理商开通。 

 

 

 

2、基本设置 

2.1、微信设置 

2.1.1、一键授权 

在开始微商店操作之前，首先需要进行一键授权操作：通过将公众号的登录、操作权限授权给微商
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店后台，以完成微商店与商户公众号绑定。 

点击“微信设置 -> 一键授权”，对商户号进行一键授权，以完成公众号的绑定 。
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2.1.2、自定义微信菜单 

微信菜单是显示在商户微信公众号底部的菜单栏，如下图所示： 

 

 

完成一键授权后，会立即生成微商店默认的自定义微信菜单，如下图所示： 
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当然，用户可以自定义微信菜单，点击设置，对菜单名称、链接地址进行设置，如下图所示： 
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2.1.3、基本信息设置 

基本信息设置，可以设置微信支付设置和推送微信消息设置，如下图所示： 
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2.2、系统设置 

线下服务器连接信息设置：用来确认天店商户后台与微商店管理平台之间的连接，天店微商店由代

理商帮商户在运营平台注册后会自动激活，商户无需其他操作，如下图所示： 

 

 

3、微商店首页 
在首页左侧显示的是微商店的功能菜单，右侧显示商户微商店的销售金额、粉丝数量、订单数量、

充值金额、系统消息、下载中心，如下图所示： 

 

 

4、商品管理 
在介绍商品管理模块之前，需要先了解几个概念： 

 微商店后台是没有商品数据的，需要通过天店商户后台导入； 
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 天店商户后台数据能够直接在线导入到微商店后台，无需借助微商店助手； 

 上下架指的是微商店后台的商品数据，在商户微信公众中展示与不展示； 

 

1、清楚概念之后，我们第一步需要从天店商户后台导入商品档案： 

点击“商品在线导入-> 从线下获取商品”，微商店后台即可获取天店商户后台所有的商品数据；在

点击“添加所选中商品”即可将选中的商品添加到微商店“所有商品”中，此时在所有商品即可对

天店商户后台的商品档案进行二次编辑，然后作上下架操作。 

 

 

2、点击“所有商品”，此时可以看到添加的商品，此时可以对商品进行二次编辑，除了货号不能编

辑后，其他信息均能编辑。 

 

 

3、选择需上架的商品，点击上架，可以将商品信息上架到微店里面，如下图所示。 下架时做相反

操作，即可将商品从微店里下架。 
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4、对已上架的商品，可以进行商品信息的维护，可以增加商品图片和商品详情，如下图所示： 

 

 

5、类别管理 
与商品管理相同，首先需要从天店商户后台导入类别数据 

1、 点击“商品类别导入-> 从线下获取类别” 
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2、 导入成功的类别数据，会出现在所有小类中 

 
 

3、 新增类别：可以在所有小类里进行新增类别，如下图所示： 

 
 

4、 类别上下架管理：在未上架类别里，选择类别，点击上架，可以把类别信息上传到微店里面，

如 下图所示： 
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5、 已上架的类别信息，可以进行修改，如下图所示： 

 

 

6、店铺管理 
店铺管理模块，可以进行商户信息设置、门店在线导入以及门店的上下架操作： 

1、 商户设置：可以设置商户名称、联系人、手机、电话、邮箱、地址、商户 Logo 等信息，如下图

所示： 
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2、 门店导入：点击“门店导入-> 从线下导入所有门店”，微商店后台即可获取天店商户后台的门

店信息，如下图所示： 

 

 

3、 门店信息编辑：点击“所有门店”即可看到导入的所有门店，并且可以修改门店名称、电话，

录入门店图片、门店地址等信息，如下图所示： 
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4、 门店上下架：在未上架的门店里，选择要上架的门店信息，点击上架，即可将门店信息上架到

商户微商店里面，如下图所示： 
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7、促销优惠管理 
促销优惠模块，主要分为两部分：充值优惠、优惠券。需要注意，所有设置好的的充值优惠，或者

优惠券上架后，才能在微商店中使用。 

充值优惠，主要是针对通过微商店进行在线充值储值卡的消费者，商家可以设置充值赠送金额，或

者是充值送优惠券； 

优惠券，通过设置各种类型的优惠券，商家能够很好的开展营销活动，提升会员活跃度及购买率 

1、 充值优惠：点击“充值优惠-> 新增”，即可新建一条充值优惠赠送的规则，例如充 100送 10

元，如下图所示： 
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点击“未上架充值优惠-> 上架”，上架成功后，设置好的充值优惠，即可在微商店中生效 

 

2、 充值送券：点击“充值送券-> 新增”，即可新建一条充值送券的规则，例如充值送 5元，消费

金额满 100方可使用，如下图所示： 
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选中设置好的充值送券规则，点击“上架”，即可在微商店中生效 

 

 

3、 优惠券：点击“优惠券-> 新增”，即可新建一张优惠券，例如 10元优惠券，消费满 100方可

使用，如下图所示： 
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点击“未上架优惠券-> 上架”，上架成功后，设置好的优惠券，即可在微商店中生效。商户的微商

店会员，可在微商店中点击“会员中心-> 我的优惠券-> 领券”进行领取 
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4、 注册/绑定送券：点击“注册/绑定送券-> 新增”，即可新建一张注册绑定优惠券，当客户注册

或绑定成为微商店会员即可获得此优惠券，从而帮助商家增加微商店注册/绑定的会员数量，例

如 5元新会员优惠券，消费满 100方可使用如下图所示： 
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选中设置好的新会员优惠券，点击“上架”，即可在微商店中生效，商户的会员注册/绑定微商店成

功后自动获得优惠券 

 

 

5、 分享券：分享券是商家为了鼓励用户之间多参与分享传播而设置的优惠券。用户 A分享页面（仅

限“商城首页”和“商品详情页”）到朋友圈或朋友，用户 B通过此链接注册或绑定后，用户 A

将获得商家设置好的优惠券奖励。商家可通过编辑以分享为主题的软文引导会员主动分享微商

店给好友，不仅吸引新用户，还起到了品牌传播的作用。 
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点击“分享券-> 新增”，即可新建一张分享优惠券，例如 5元分享券，消费满 100方可使用，如下

图所示： 

 

 

 
 

选中设置好的分享券，点击“上架”，即可在微商店中生效 
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6、 定向券：是商家设置的可以通过一些限制性条件筛选出部分会员进行定向发送的优惠券。商家

具体可以通过会员生日月份、绑定时间、消费金额、消费时间段对会员进行选择和定向发送优

惠券。会员生日你想要给福利、超级会员你想要更好的留住，这些通通都可以借助定向券来实

现。 

 

点击“定向券-> 新增”，即可新建一张定向优惠券，例如 5元生日会员优惠券，消费满 100方可使

用，如下图所示： 
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选中设置好的定向券，点击“上架”，即可在微商店中生效 

 

 

定向券生效后，点击“会员管理-> 会员统计-> 选择优惠券发送”，然后输入筛选条件，筛选出需

要发送优惠券的会员后，选中会员和定向券，点击“发送优惠券”，即可将指定的定向券发送给指

定的会员，如下图所示： 
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7、 买满送券：买满券是商家设置的对于会员一次性消费金额达到一定额度后能获取的奖励。会员

支付满 XX元的订单，即可获得优惠券。（注意：仅限支付方式为储值卡支付和微信支付发订单）。

商家可在各种节假日的营销活动中将买满券很好的应用起来。 

 

 

点击“买满送券”，即可新建一张买满送的优惠券，例如消费满 100 元，即送 5 元优惠券，下次消

费满 50方可使用，如下图所示： 
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注意设置好规则后，一定要选择“启用”，方可生效 

 

 

8、模板管理 
模板管理，目前主要用途是，进行微商店的商城首页的设置，点击需要设置的模块，即可进行设置，

例如设置精选推荐模块，点击模块，再点击“添加或取消精品推荐”即可添加需要在微商城首页展

示的商品，添加成功后，保存提交即可。 
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添加成功后，该商品在商品档案中，则显示为“精品” 

 

 

 

9、微营销 
微营销模块，通过设置签到有礼、注册有礼、幸运转盘、限时促销、分享有礼等营销活动，提升微

商店会员的数量、粘性以及活跃度，从而起到帮助商户提升销量的作用。 

1、 签到有礼：通过设置签到送积分的方式，吸引微商店会员每日进入商户的微商店，设置页面如
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下图所示： 

 
 

点击“签到统计”，即可查看每日的会员签到及送出的积分情况 

 

 

2、 注册有礼：通过设置注册送积分的方式，吸引用户注册成为微商店会员，设置页面如下图所示： 
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点击“注册有礼统计”，即可查看每日的会员注册送积分的情况 

 

 

3、 幸运转盘：通过玩游戏抽奖送积分的方式，提升微商店会员的活跃度。点击“幸运转盘-> 新增

抽奖活动”即可新增一个幸运转盘抽奖的营销活动，设置页面如下图所示： 
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4、 限时促销：通过设置低价及限时秒杀的方式，提升购买转化，点击“限时促销-> 新增活动”，

设置页面如下图所示： 
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选中需要加入限时促销的商品，设置库存、促销价格等信息，加入秒杀。设置成功后，可在微商城

首页的限时促销模块看到设置好的限时促销活动 

 
 

5、 分享有礼：用户 A分享页面到朋友圈或者朋友，用户 B通过此链接注册或者绑定后，用户 A将

会获得奖励，仅分享“商城首页”和“商品详情页”有效，分享有礼可以同时设置送优惠券和

送积分，设置页面如下图所示： 
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10、拼团活动 
通过团购的方式，当团购商品销量达到预先设置的团购数量时，微商店会员能够以团购价购买到商

品，会员得到优惠的同事，商户通过拼团活动能够迅速提升店铺销售量。设置成功并生效的拼团活

动，将显示在微商城首页。 

点击拼团活动“活动列表-> 新增”，即可新建一个团购活动，例如店庆百人团购，如下图所示： 
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点击“订单列表”，可查看当前参团情况，达到成团人数的订单可以提交订单，未达到成团人数则

可取消订单，取消订单将自动退款至参团会员的付款账户中 

 
 

 

11、礼品兑换 
通过设置积分兑换礼品的方式，可以很好地进行会员关系维护，提升会员忠诚度。 

与商品管理类似，点击“礼品在线导入-> 从线下获取礼品”，微商店后台即可获取天店商户后台所

有的礼品数据；在点击“添加所选中礼品”即可将选中的礼品添加到微商店“礼品管理”中，在礼

品管理中可对礼品进行二次编辑，设置库存，限购数量等，设置好后，点击上架。如下图所示： 
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上架后的礼品，微商店会员可以在微信手机端的点击“会员中心-> 积分商城”，可查看并进行兑换。 

 

12、订单管理 
通过微商店在线下的订单，会显示在订单管理模块中，点击“所有订单”即可查看，其中线下收银

端已经确认的订单，会显示在“已完成订单中”，未确认的订单，显示在“未完成订单中”，如果
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是需要送货上门的订单，可以点击“录入”来输入配送员及快递公司信息，如下图所示： 

 

 

 

 

13、会员管理 
通过会员管理模块，商户可以对进行微商店会员统计、会员充值查询、会员消费查询 

1、点击“会员统计”，输入指定条件后，即可查询，例如统计状态是绑定的的会员，如下图所示： 
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2、点击“充值查询”，输入指定条件后，即可查询会员充值数据，如下图所示： 

 

 

3、点击“储值消费查询”，输入指定条件后，即可查询会员储值卡消费数据，如下图所示： 

 

 

 

第四章 微商店手机端 

微商店手机端通过在商户微信服务号上嵌入思迅微商店开发的网页构成，主要分为：微商城、玩转

福利、会员中心三大功能模块组成。 

1、微商城 
商户在微商店后台设置的精品推荐、热销推荐、限时促销、拼团活动等内容均会显示在手机端微商

城页面中，商户会员可通过微商城页面实现商品的下单购买，购买流程如下图所示： 
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2、玩转福利 
商户在微商店后台设置微营销内容：签到有礼、注册有礼、幸运转盘等内容会显示在此模块，商户

会员可通过参与设置的营销活动，获取积分、优惠券等福利，如下图所示： 
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3、会员中心 
对于商户的粉丝来说，如果没有实体店的会员卡，可以在微商店手机端直接注册成为会员，输入手

机、短信验证码 即可以注册，注册成功后可直接传到线下；同时，如果已经有实体店的会员卡，可

通过绑定的方式，成为微商店的线上会员，从而可以在微商店手机端，实现下单购物，领券、积分、

兑换、充值等诸多便利和福利，如下图所示： 
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第五章 收银端接单演示 

商户的粉丝或者会员，通过微商店在线下单后，订单的信息会实时同步至天店零售收银软件前台，

此时收银员可在天店零售收银软件中点击查看微订单并确认，如下图所示： 
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